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1. OBJETO 

En cumplimiento de la Constitución Política de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el 

Decreto 1074 de 2015 y demás normas que regulan la protección de datos 

personales, INTERNATIONAL LANGUAGE INSTITUTE – ILI informa a los titulares 

de los datos personales que recolecta, almacena, usa, circula y, cuando sea 

necesario, transmite información personal dentro del desarrollo de sus actividades 

académicas, administrativas, comerciales e institucionales. 

El presente Aviso de Privacidad tiene como finalidad informar a los titulares sobre 

el tratamiento de sus datos personales, las finalidades para las cuales son 

recolectados, los derechos que les asisten y los canales habilitados para ejercerlos. 

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

Razón social: INTERNATIONAL LANGUAGE INSTITUTE – ILI 

NIT: 1124856686-7 

Dirección: Calle 14 No. 12-42 Mocoa – Putumayo – Colombia 

Teléfono: (+57) 312 487 4666 

Correo electrónico: info@idiomasili.com 

Sitio web: https://idiomasili.com/ 

3. DATOS PERSONALES QUE PODRÁN SER TRATADOS 

ILI podrá tratar, entre otros, los siguientes datos personales: 

• Nombres y apellidos. 

• Tipo y número de documento de identidad. 

• Fecha de nacimiento. 

• Dirección de residencia. 

• Teléfonos de contacto. 

• Correos electrónicos. 

• Información académica. 

• Información contractual. 

• Información financiera necesaria para procesos de facturación y recaudo. 
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• Datos de acudientes, padres de familia o representantes legales cuando 

corresponda. 

• Fotografías, videos e imágenes previamente autorizadas cuando la ley lo 

requiera. 

Únicamente se recolectarán los datos necesarios para el cumplimiento de las 

finalidades informadas. 

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Los datos personales podrán ser tratados para las siguientes finalidades: 

• Gestionar procesos de inscripción, matrícula y renovación. 

• Ejecutar procesos académicos y administrativos. 

• Realizar seguimiento al proceso formativo del estudiante. 

• Emitir certificados y constancias. 

• Gestionar procesos de evaluación. 

• Administrar plataformas académicas. 

• Gestionar pagos, cartera y procesos de cobranza. 

• Atender solicitudes, peticiones, consultas y reclamos. 

• Mantener comunicación con estudiantes, acudientes, padres de familia y 

clientes. 

• Informar sobre programas académicos, eventos, promociones y servicios 

institucionales. 

• Elaborar estadísticas e indicadores institucionales. 

• Cumplir obligaciones legales y contractuales. 

• Atender requerimientos de autoridades competentes. 

• Realizar actividades de mercadeo institucional cuando exista autorización 

para ello. 

• Elaborar registros fotográficos y audiovisuales de actividades académicas, 

culturales, deportivas e institucionales para fines informativos, educativos y 

promocionales, cuando la autorización sea requerida por la legislación 

vigente. 
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5. DATOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

Cuando el tratamiento involucre datos personales de menores de edad, ILI 

garantizará el respeto por sus derechos fundamentales y su interés superior. 

La autorización será otorgada por el padre, madre o representante legal cuando la 

legislación vigente así lo exija. 

6. INFORMACIÓN RECOPILADA A TRAVÉS DEL SITIO WEB 

Cuando un usuario visite el sitio web institucional, podrán recopilarse datos técnicos 

como: 

• Dirección IP. 

• Tipo de navegador. 

• Sistema operativo. 

• Ciudad aproximada de conexión. 

• Fecha y hora de acceso. 

• Secciones visitadas. 

• Tiempo de permanencia. 

• Cookies y tecnologías similares. 

Esta información será utilizada únicamente para fines estadísticos, analíticos, de 

seguridad informática y mejora de la experiencia del usuario. 

7. TRANSMISIÓN Y COMPARTICIÓN DE DATOS 

ILI podrá transmitir o compartir datos personales únicamente cuando: 

• Sea necesario para la prestación del servicio educativo. 

• Exista obligación legal. 

• Sea requerido por autoridades competentes. 

• Sea necesario para operar plataformas tecnológicas, servicios de 

almacenamiento, facturación, comunicaciones o herramientas académicas. 

En todos los casos se garantizará el cumplimiento de la legislación colombiana 

sobre protección de datos personales. 
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8. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

ILI implementa medidas técnicas, administrativas, físicas y organizacionales 

razonables para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no 

autorizado, alteración, uso indebido, destrucción o divulgación. 

No obstante, ningún sistema de seguridad puede garantizar una protección absoluta 

frente a todos los riesgos existentes. 

9. DERECHOS DEL TITULAR 

Los titulares de los datos personales tienen derecho a: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Ser informados sobre el uso de sus datos. 

• Presentar consultas y reclamos. 

• Solicitar la actualización, corrección o supresión cuando proceda legalmente. 

• Revocar la autorización cuando sea procedente. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). 

10. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER SUS DERECHOS 

Las consultas, solicitudes y reclamos relacionados con el tratamiento de datos 

personales podrán presentarse mediante: 

• Correo electrónico institucional. 

• Atención presencial en las instalaciones de ILI. 

• Los demás canales oficiales habilitados por la institución. 

ILI dará respuesta dentro de los términos establecidos por la Ley 1581 de 2012 y el 

Decreto 1074 de 2015. 

11. CONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Los datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir 

las finalidades para las cuales fueron recolectados y mientras exista una obligación 

legal, contractual, académica, contable o administrativa que justifique su 

conservación. 
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12. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

ILI podrá modificar el presente Aviso de Privacidad cuando resulte necesario para 

adecuarlo a cambios normativos, institucionales o tecnológicos. 

Las modificaciones serán publicadas oportunamente en los canales oficiales de la 

institución. 

13. CONSULTA DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

La Política de Tratamiento de Datos Personales de INTERNATIONAL LANGUAGE 

INSTITUTE – ILI se encuentra disponible para consulta en el sitio web institucional 

y podrá ser solicitada a través de los canales oficiales de atención. 

14. VIGENCIA 

El presente Aviso de Privacidad entra en vigor a partir del 15 de mayo de 2026 y 

permanecerá vigente mientras INTERNATIONAL LANGUAGE INSTITUTE – ILI 

realice tratamiento de datos personales o hasta que sea reemplazado por una nueva 

versión. 


